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VSeobecné smluvni podminky platné od 1.5.2025

Obecnad ustanoveni

Vztah mezi PGjCovnou a Zékaznikem se Fidi ustanovenimi Ob&anského zékoniku. Zékaznik je
povinen dodrZovat Provozni fad pUjCovny, platné pravni predpisy stejné tak jako smluvni
ujednani a dale je povinen respektovat pokyny a pfikazy pronajimatele, jejiho zastupce Ci
jejich zaméstnancl. V8eobecné smluvni podminky spoleCnosti NaPlachetnici, s.r.o. jsou
platné pro prondjem rekreaCnich motorovych lodi na vodni cesté Batlv kandl jakoZto
vodni cesté 0. tfidy od jezu Bélov (Fi€ni km 179,6) po pfistavi§té Skalica bez povinnosti
vlastnit prlikaz vlidce malych plavidel.

VUdce plavidla je ve smyslu zékona o vnitrozemské plavbé osoba, ktera vede a je zpUsobila
vést plavidlo nebo sestavu plavidel v provozu na vodni cesté. Zakaznik (resp. vldce
plavidla, tj. ten, kdo v dobé vzniku pfipadné udalosti plavidlo Fidil) nese trestné-pravni
odpovédnost za jim zpUsobené nehody z titulu poru$eni platnych plavebnich predpist.
Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi pronajimatelem a Zakaznikem vznikd a nabyva ucinnosti momentem
odeslanim rezervace pfes online rezervaCni systém nebo odeslanim objednévky e-mailem
na adresu info@batuvkanalpetrov.cz nebo telefonickou objedndvkou. Odeslanim rezervace
Zékaznik stvrzuje, Ze se sezndmil a souhlasi st&mito VSeobecnymi pUjCovnimi
podminkami, Provoznim Fadem pUQjCovny a vSemi informacemi zvefejnénymi
na www.batuvkanalpetrov.cz. Najemni vztah je detailné upraven ndjemni smlouvou.

Na zakladé odeslani rezervace je zakaznikovi vystavena zélohova faktura, kterou je zakaznik
povinen zaplatit do 24 hodin, jinak se rezervace rusi.

Odstoupeni od smlouvy

Zakaznik je opravnén pisemné odstoupit od smluvniho vztahu do dne nalodéni (v€etné)
uvedeného v rezervaci. V takovém pfipadé je v8ak povinen uhradit storno-poplatek. VySe
storno poplatku je ur€ena v zavislosti od doby, kterd zbyva ode dne doru€eni pisemného
odstoupeni od smluvniho vztahu pfepravci do dne nalodéni a poCitd se v procentudlni vySi
z celkové ceny za pronajem plavidla uvedené v Rezervaci mezi Zdkaznikem a PUjCovnou.

V piipadé odstoupeni od Smluvniho vztahu je Zékaznik povinen uhradit PUjCovné storno
poplatek — smluvni pokutu ve vySi:

— 0,- K& v€etné DPH za prondjem lodi uvedené v Rezervaci v pfipadé
odstoupeni u€inéného vice nez 30 dnU pfed nalodénim;
— zalohové platby v€etné DPH za prondjem lodi uvedené v Rezervaci v pfipadé odstoupeni

ucinéného v obdobi od 30. (v€etné) do dne nalodéni (tzn. zaplacena zalohova platba
bude pouZita na pokryti smluvni pokuty).
V pfipadé odstoupeni od Smlouvy se mohou Zakaznik a Pljéovna dohodnout na uzavieni
nové smlouvy, jejim pfedmétem plnéni budou nahradni sluZby poskytnuté PUjCovnou
nebo tfeti stranou. Pokud PUjCovna souhlasi stakovou ndhradou, Zakaznikovi nebude
pokuta uctovéna.
Nepfiznivé poCasi neni dUvodem pro zruSeni rezervace, resp. snizeni Ci zruSeni
storno-poplatku. Zakaznik a Plj€ovna v tomto pfipadé mlzZe vyuZit stejného postupu jako
v pfedchozim bodé.
V cené pronajmu je zahrnuto zaSkoleni, zkuSebni plavba (jen u kajutovych lodi), pohonné
hmoty (pouze u motorovych €lund, ne u kajutovych lodi). Cena nezahrnuje uklid a néklady
pfimo souvisejici s plavbou (napf. pfistavni poplatky). V pfipadé, Ze plavidlo neni uklizeno
tak, jak ho PUj€ovna pfedala Zakaznikovi, ma PUjCovna pravo uctovat 200,- K€ (motorové
Cluny) a 500 K¢ (kajutové lodé) za uklid (tato suma bude strZzena z vratné zalohy).
Kauce mUZe byt pouZita na Ghradu jakékoliv pohledévky (vCéetné Skody Ci djmy). PUjCovny
za Zakaznikem nebo na uhradu $kod, zpUsobenych Zakaznikem nebo posadkou plavidla v
dobé, kdy byla Zdkaznikovi pronajata, tfetim osobdm. Kauce se vraci Zakaznikovi zpét poté,
co je plavidlo fédné vriceno v dohodnutém Case, na sjednaném mist€, nepoSkozené,
véetné vSech doplrikl, vybaveni a dokumentU a za podminky, Ze za Zékaznikem neexistuji
Zadné pohledavky, které souviseji s prondgjmem pfedmétného plavidla nebo s jeho
uZivénim Zakaznikem. PUjCovna si mliZe Cést nebo celou kauci ponechat v pfipadé, kdy
jsou ji znamy vUci ni uplatnitelné naroky tfetich stran, které vznikly v souvislosti s jednanim
Zékaznika. V pfipadé poS$kozeni plavidla (popF. ztraty nékterého z jeho dilt) hradi Zdkaznik
veSkerou Skodu a naklady — PjCovna si mUZe ponechat Cast kauce ve vySi odpovidajici
hodnoté opravy, pofizeni chybéjicich dili Ci vybaveni plavidla nebo nahradé Ci ziskani
ztracenych Ci znehodnocenych doklad( a dokumentu. Neni-li moZné v dUsledku poSkozeni
Ci ztraty plavidla, pfipadné v dlsledku ztraty ¢i poSkozeni jeho vybaveni, pfisluSenstvi
nebo dokladU jeho dal$i pronajmuti, PUjCovna si mUZe ponechat Cast kauce nebo
poZadovat doplaceni Castky ve vy$i odpovidajici uSlému zisku a to do 15 dnli od zjiténi.
V pfipadé zastaveni plavebniho provozu na Batové kanale bude smlouva po dohodé se
Zéakaznikem bud' zruSena, nebo pFesunuta na jiny termin.
Pfedani a pfevzeti plavidla
Pfedani plavidla Zdkaznikovi probiha v pfistavu Petrov, okres Hodonin. Pfedani plavidla je
zapsano v Ndjemni smlouvé. Datum, €as a misto vraceni plavidla je stanoveno v Najemni
smlouvé. Neni-li v Rezervaci a nasledné pak ve smlouvé o prondjmu plavidla dohodnuto
jinak, plati:

- Plldenni prondjem (4 hodiny): pfedéni lodé v 9:00 resp. 14:00 (podle vybéru zakaznika
pfi rezervaci). Zakaznik ma pravo si vybrat jiny Cas nalodéni. Navrat z dopoledni plavby je
nutny do 13:00, navrat z odpoledni plavby je nutny do 18:00.

— Celodenni plavby (8 hodin): pfedéni lodé v 9:00, névrat nejpozdéji do 18:00 (pfi
zachovani pravidla 8 hodin pronajmul).

— 3 denni plavby: pfeddni lodé v pondéli 16:00 a navrat nejpozdéji ve Ctvrtek do 15:00

nebo pfedani lodé ve Ctvrtek 18:00 a navrat nejpozdéji v nedéli do16:00.
— 7 denni plavby: pfedani pondéli 16:00 a navrat nejpozdéji v nedéli 16:00.
Vréti-li najemce plavidlo pozdé nebo na jiném mist&, md pronajimatel pravo na néhradu
Skody a Ghradu prokazatelnych vicenakladU. Zakladni sazba za kaZdou zapoCatou hodinu
pozdniho pfijezdu je od 300 K¢&.
V mésicich kvétnu a zafi jsou plavebni komory v provozu od patku do nedéle (9:30-13:30,
14:00-18:00 hod.).
V mésicich Cervnu, Cervenci a srpnu jsou plavebni komory v provozu od utery do nedéle
(9:30-13:30,14:00-18:00 hod). V pondéli jsou plavebni komory mimo provoz.
Prava a povinnosti
Zékaznik ma pravo zejména na fadné poskytnuti sjednanych a zaplacenych sluZeb véetné
veSkerych informaci téchto sluZeb se tykajicich. Zakaznik ma pravo lod nepfevzit a to z
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dUvodl nefunkénosti plavidla, chybéjiciho vybaveni nebo neistoty. Zakaznik se pfi pfedani
plavidla zavazuje pfezkoumat a peClivé ovéfit celkovy stav plavidla a vybaveni, jakoZ i
zkontrolovat skuteCny stav inventdfe a vybaveni z existujiciho inventarniho soupisu.
Pfipadné namitky je mozZné podat pouze pfed pfevzetim plavidla. Pfipadné skryté vady a
nedostatky plavidla, jeho pfisluSenstvi Ci vybaveni, které PjCovné nemohly byt znamy pfi
pfedavani plavidla, jakoZ i veSkeré zdvady, poSkozeni a nedostatky, které vzniknou po
pfedani plavidla Zdkaznikovi, nejsou dlivodem ke sniZeni ceny pronajmu.

Vést plavidlo mUZe pouze osoba star$i 18 let bez poZiti alkoholu po zaSkoleni. K Fizeni
nabizenych lodi neni nutné vlastnit Zadny prlkaz ani skladat jakékoliv zkousky. Na plavidle
je zakaz koufeni.

Bé&hem prondjmu je nutné dodrZovat veSkera platna ustanoveni pfedpisll tykajicich se
lodniho provozu, zejména pak Zakladnich pravidel provozu vztahujicich se k vedeni malych
plavidel v rdmci pUjCovny.

PljCovna se zavazuje Zakaznikovi pfedat technicky bezchybné a kompletné vybavené
plavidlo vCetné pohonnych hmot, Cisté a pfipravené k plavbé. PUjCovna zodpovida za to,
Ze plavidlo bylo pfedédno Zakaznikovi v pofadku, jeho stav i vybaveni odpovidd pravidlim
pro provoz pUjCovny malych plavidel. PUjCovna je opravnéna omezit plavbu v piipadech,
které nemUZe ovlivnit, zejména zmény plavebnich podminek, pfiCemZ nevznika
Zékaznikovi ndrok na sniZeni nebo vraceni ceny pronajmu.

Zékaznik je povinen vratit plavidlo v dohodnutém Case, na sjednaném misté&, nepo$kozené,
uklizené, vCetné vSech doplfikl, vybaveni a dokumentl, a ve stavu v jakém plavidlo
prevzal.

Pfeprava zvifat je moZnd pouze s pfedchozim souhlasem PUjCovny.

Zékaznik, resp. vlidce plavidla nesmi pfenechat plavidlo tfeti osob&. Zakaznik nesmi bez
vyslovného souhlasu PUjCovny pouZivat plavidlo ke komerénim GCellm. Najemce rovnéz
nesmi provadét jakékoliv Upravy plavidla, nebo bez souhlasu pronajimatele realizovat
opravy plavidla. VeSkeré zidvady a Skody na plavidle vzniklé je Zakaznik povinen
bezodkladné ohlasit pronajimateli.

Odpoveédnost za Skody vzniklé b&hem prondjmu lodi

Za Skody zpUsobené na plavidle odpovida Zékaznik PUj¢ovné v plném rozsahu.

Za dodrZovani pravnich predpisU, pravidel plavby i ostatnich pfedpisi b&hem prondjmu
plavidla odpovidd Zakaznik; tato odpov&dnost se Fidi pFisluSnymi pfedpisy a nekon&i
uplynutim najemniho vztahu.

Plj€ovna odpovida za Skody, které vznikly Zakaznikovi v dob€, kdy mél pfedmétné plavidlo
v drZeni, a které jsou pfimym nésledkem hrubého poruSeni povinnosti ze strany PijCovny.
Ztrata majetku

PUjCovna, jeji zamé&stnanci ani zastupci neodpovidaji za vnesené véci, pfedméty Ci
dokumenty (vCetné dokladl) na palubu plavidla ani za $kody na nich vzniklé ani za
pfipadnou Ujmu vzniklou Zakaznikovi €i ostatnim osobdm zdrZujicim se na najatém
plavidle; stejné tak neodpovidaji za $kody i Ujmu zpUsobené Zikaznikem nebo ostatnimi
osobami na jim najatém plavidle tfetim osobdm.

Reklamace

Reklamaci je nutno uplatnit neprodlené, nejpozdéji pfi vraceni plavidla zpét Pljcovné, v
pisemné formé a s pfiloZenou veSkerou potfebnou pisemnou dokumentaci. Z reklamace
musi byt zfejmé, kdo ji podava, co a z jakého dlivodu reklamuje a musi byt podepséna
Zékaznikem. PUjcovna je povinna na pfijatou reklamaci odpovédét pisemné do tficeti dnl
od jejiho pfijeti. V pfipadé, kdy je k posouzeni reklamace potfebny technicky posudek &i
jiné odborné vyjadreni, béZi tato tficetidenni Ih(ita ode dne, kdy takovyto technicky
posudek €i odborné vyjadfeni jsou dodany PUjcovné. VySe nahrady na zakladé reklamace
mUZe dosdhnout maximalni hodnotu reklamované Casti sluZeb. Pfedmétem reklamaci
nemohou byt nasledujici skute€nosti: Skody na majetku Zakaznika, zmény provoznich dob
plavebnich komor, omezeni plavby vzniklé nepfizni poCasi apod.

Zavére€na ustanoveni

Zékaznik souhlasi se zpracovanim osobnich ddaju dle zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaju v platném znéni v registru Zékaznickych informaci PUjCovny a souhlasi se
zasilanim obchodnich sdéleni dle zékona €. 480/2004 Sh. Jakakoliv komunikace, odesilana
na e-mailovou adresu Zakaznika, se povaZuje za doru€enou tyZ den, kdy byla odeslana a
komunikace odesland prostfednictvim drzitele poStovni licence za doruenou nejpozdé&ji
paty den ode dne jejiho pfedani tomuto drZiteli, nebyla-li doruena dfive. Konkrétni
najemni smlouva mUZe nékteré body téchto pljCovnich podminek doplfiovat nebo i
pozmé&novat.
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	4.4​V měsících červnu, červenci a srpnu jsou plavební komory v provozu od úterý do neděle (9:30-13:30,14:00-18:00 hod). V pondělí jsou plavební komory mimo provoz.  

	5​Práva a povinnosti 
	5.1​Zákazník má právo zejména na řádné poskytnutí sjednaných a zaplacených služeb včetně veškerých informací těchto služeb se týkajících. Zákazník má právo loď nepřevzít a to z důvodů nefunkčnosti plavidla, chybějícího vybavení nebo nečistoty. Zákazník se při předání plavidla zavazuje přezkoumat a pečlivě ověřit celkový stav plavidla a vybavení, jakož i zkontrolovat skutečný stav inventáře a vybavení z existujícího inventárního soupisu. Případné námitky je možné podat pouze před převzetím plavidla. Případné skryté vady a nedostatky plavidla, jeho příslušenství či vybavení, které Půjčovně nemohly být známy při předávání plavidla, jakož i veškeré závady, poškození a nedostatky, které vzniknou po předání plavidla Zákazníkovi, nejsou důvodem ke snížení ceny pronájmu. 
	5.2​Vést plavidlo může pouze osoba starší 18 let bez požití alkoholu po zaškolení. K řízení nabízených lodí není nutné vlastnit žádný průkaz ani skládat jakékoliv zkoušky. Na plavidle je zákaz kouření. 
	5.3​Během pronájmu je nutné dodržovat veškerá platná ustanovení předpisů týkajících se lodního provozu, zejména pak Základních pravidel provozu vztahujících se k vedení malých plavidel v rámci půjčovny. 
	5.4​Půjčovna se zavazuje Zákazníkovi předat technicky bezchybné a kompletně vybavené plavidlo včetně pohonných hmot, čisté a připravené k plavbě. Půjčovna zodpovídá za to, že plavidlo bylo předáno Zákazníkovi v pořádku, jeho stav i vybavení odpovídá pravidlům pro provoz půjčovny malých plavidel. Půjčovna je oprávněna omezit plavbu v případech, které nemůže ovlivnit, zejména změny plavebních podmínek, přičemž nevzniká Zákazníkovi nárok na snížení nebo vrácení ceny pronájmu. 
	5.5​Zákazník je povinen vrátit plavidlo v dohodnutém čase, na sjednaném místě, nepoškozené, uklizené, včetně všech doplňků, vybavení a dokumentů, a ve stavu  v jakém plavidlo převzal. 
	5.6​Přeprava zvířat je možná pouze s předchozím souhlasem Půjčovny. 
	5.7​Zákazník, resp. vůdce plavidla nesmí přenechat plavidlo třetí osobě. Zákazník nesmí bez výslovného souhlasu Půjčovny používat plavidlo ke komerčním účelům. Nájemce rovněž nesmí provádět jakékoliv úpravy plavidla, nebo bez souhlasu pronajímatele realizovat opravy plavidla. Veškeré závady a škody na plavidle vzniklé je Zákazník povinen bezodkladně ohlásit pronajímateli. 

	6​Odpovědnost za škody vzniklé během pronájmu lodi 
	6.1​Za škody způsobené na plavidle odpovídá Zákazník Půjčovně v plném rozsahu. 
	6.2​Za dodržování právních předpisů, pravidel plavby i ostatních předpisů během pronájmu plavidla odpovídá Zákazník; tato odpovědnost se řídí příslušnými předpisy a nekončí uplynutím nájemního vztahu. 
	6.3​Půjčovna odpovídá za škody, které vznikly Zákazníkovi v době, kdy měl předmětné plavidlo v držení, a které jsou přímým následkem hrubého porušení povinností ze strany Půjčovny. 

	7​Ztráta majetku 
	7.1​Půjčovna, její zaměstnanci ani zástupci neodpovídají za vnesené věci, předměty či dokumenty (včetně dokladů) na palubu plavidla ani za škody na nich vzniklé ani za případnou újmu vzniklou Zákazníkovi či ostatním osobám zdržujícím se na najatém plavidle; stejně tak neodpovídají za škody či újmu způsobené Zákazníkem nebo ostatními osobami na jím najatém plavidle třetím osobám. 

	8​Reklamace 
	8.1​Reklamaci je nutno uplatnit neprodleně, nejpozději při vrácení plavidla zpět Půjčovně, v písemné formě a s přiloženou veškerou potřebnou písemnou dokumentací. Z reklamace musí být zřejmé, kdo ji podává, co a z jakého důvodu reklamuje a musí být podepsána Zákazníkem. Půjčovna je povinna na přijatou reklamaci odpovědět písemně do třiceti dnů od jejího přijetí. V případě, kdy je k posouzení reklamace potřebný technický posudek či jiné odborné vyjádření, běží tato třicetidenní lhůta ode dne, kdy takovýto technický posudek či odborné vyjádření jsou dodány Půjčovně. Výše náhrady na základě reklamace může dosáhnout maximální hodnotu reklamované části služeb. Předmětem reklamací nemohou být následující skutečnosti: škody na majetku Zákazníka, změny provozních dob plavebních komor, omezení plavby vzniklé nepřízní počasí apod. 

	9​Závěrečná ustanovení 
	9.1​Zákazník souhlasí se zpracováním osobních údajů dle zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů v platném znění v registru Zákaznických informací Půjčovny a souhlasí se zasíláním obchodních sdělení dle zákona č. 480/2004 Sb. Jakákoliv komunikace, odesílaná na e-mailovou adresu Zákazníka, se považuje za doručenou týž den, kdy byla odeslána a komunikace odeslaná prostřednictvím držitele poštovní licence za doručenou nejpozději pátý den ode dne jejího předání tomuto držiteli, nebyla-li doručena dříve. Konkrétní nájemní smlouva může některé body těchto půjčovních podmínek doplňovat nebo i pozměňovat. 


