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VSeobecné smluvni podminky platné od 1.11.2021

Obecna ustanoveni
Tyto smluvni podminky plati pro pobyt v ubytovacim zafizeni Apartmany Petrov,
Petrov u Hodonina. U&astniky smluvniho vztahu jsou na jedné stran& ubytovatel, na
strané druhé zékaznik, ktery si rezervuje pobyt. Zakaznikem se mUze stét fyzicka i
pravnickd osoba (dale jen ,zakaznik“). Zdkaznik, ktery je uveden na smlouvé,
zastupuje v8echny ucastniky pobytu, je opravnén jednat jejich jménem a je jedinou
odpovédnou osobou ve vztahu k ubytovateli. Potvrzenim rezervace v ubytovacim
zafizeni, zadkaznik vyjadfuje souhlas s témito smluvnimi podminkami.
Vznik smluvniho vztahu
Smluvni vztah mezi zdkaznikem a ubytovatelem vznikd a nabyva ucinnosti
momentem odesldni rezervace ze strany zdkaznika v on-line rezervaCnim systému
Apartmany Petrov nebo odesldnim objednavky emailem na adresu
info@batuvkanalpetrov.cz. Odeslanim rezervace zdkaznik stvrzuje, Ze se seznamil a
souhlasi stémito VSeobecnymi podminkami, ubytovacim Fadem a vSemi
informacemi zvefejnénymi na www.batuvkanalpetrov.cz. Na zdkladé odeslani
rezervace je zakaznikovi vystavena zalohova faktura, kterou je povinen zaplatit do tfi
pracovnich dni, jinak se rezervace ruSi. Zakaznik i ubytovatel souhlasi s vyuZitim
poStovni i elektronické (e-mailové) komunikace. Ozndmeni ucinénd obéma
uvedenymi zpUsoby ob€ strany uzndvaji jako platné pisemné oznameni.
Cena pobytu platebni podminky
Cenou pobytu se rozumi cena uvedena v rezervaCnim systému i info emailu o
ubytovani, ktery dojde zdkaznikovi po potvrzeni rezervace v on-line systému
Apartmany Petrov. Cena zahrnuje - ubytovani - rekreaCni poplatek obecnimu Gfadu —
energie. DalSi sluZby nejsou v cené zahrnuty a plati se zvlast ubytovateli v okamzZiku
jejich Cerpéni. Pokud neni dohodnuto jinak, zékaznik je povinen uhradit zdlohu 1000
K¢ do tfi pracovnich dnU od potvrzeni rezervace v on-line systému Apartmany Petrov.
Nedodrzi-li zakaznik platebni podminky pro Ghradu pobytu, nevstoupi smluvni vztah
v ucinnost a ubytovaci kapacita bude nabidnuta ostatnim zajemcUm. Zaplacend
zéloha je platna 1 rok ode dne pfijeti.

Povinnosti zékaznika

Poskytnout ubytovateli souCinnost, ktera je potfebna k Fadnému zabezpeCeni a
poskytnuti ubytovéni. Pfevzit vSechny zaslané doklady potfebné pro uskuteénéni
pobytu. Dostavit se ve stanoveném terminu na misto ndstupu se vSemi
vyZadovanymi doklady. Ridit se navody, ubytovacim fadem a pokyny ubytovatele a
jim povéfenych pracovnikl

Povinnosti zékaznika a vSech zuCastnénych je, chovat se tak, aby nedo$lo k jejich
Ujmé& na zdravi nebo majetku. Dohlédnout na déti pfipadné jim zajistit dozor, ktery
by predeSel jejich moZnému urazu v ubytovani i v jejim okoli. Radné uZivat
ubytovaci prostory, dodrZovat v nich pofadek a Cistotu, zejm. jsou-li s nim ubytovany
déti, které nejsou dosud schopny udrZovat osobni hygienu. Pfi odchodu z
ubytovacich prostor uzavfit okna a dvefe.

Bez prutahll oznamit potfebu provedeni oprav v ubytovacich prostorach.
Bezodkladné oznamit poSkozeni nebo Skodu, kterou zakaznik nebo osoba s nim
ubytovand v ubytovacich prostorach zpUsobil. Zakaznik je povinen uhradit pfipadnou
Skodu vzniklou v prostorach vyhrazenych k ubytovani nebo volné zabavé, vCetné
nahrady uslého zisku do Castky 20 tis. K& VyS$Si Skody vzniklé v prostorach
vyhrazenych k ubytovéni nebo volné zabavé, a to v pIné vysi, v€etné nahrady uslého
zisku ve vySi platné ceny za ubytovani po celou dobu, po kterou bude
pokoj/apartmén/ vyfazen z provozu muZe ubytovatel narokovat v souladu s platnym
novym ob&anskym zdkonikem. Tuto povinnost ma zakaznik i v pfipadé, Ze Skodu
zpUsobi déti nebo jiné osoby ubytované se zakaznikem.
Zakaznik nesmi bez souhlasu ubytovatele:

- Provadét podstatné zmény v ubytovacich prostorach (st€hovat nabytek,

apod.).
- PouZivat v prostorach vlastni spotfebicCe.
- Pfenechat prostory vyhrazené k ubytovani jiné osobé.

Zdakaznik déle v prostorach ubytovani nesmi:
- Koufit ve v8ech prostorach, v€etné balkonu a terasy.
- DrZet, vyrdbét nebo prechovidvat omamné nebo psychotropni latky nebo
jedy, nejde-li o 1éCiva, jejichZ uzZivani bylo zakaznikovi pfedepsano lékafem.
- Nosit zbrafi a stfelivo nebo je jinak pfechovavat ve stavu umoZnujicim jejich
okamZité pouZiti.

Prava, povinnosti a odpovédnost ubytovatele

Ubytovatel je povinen odevzdat zakaznikovi ubytovaci prostory ve stavu zpUsobilém
pro Fadné uZivéni a zajistit mu neru$eny vykon jeho prav spojenych s ubytovanim.
Ubytovatel dba na odstranéni oznamenych zévad bez zbyteCnych prUtahU a je
povinen udrZovat ubytovaci prostory v fadném technickém a hygienickém stavu.
Ubytovatel ma pravo, aby provedl po ukonCeni pobytu zakaznika, prohlidku
ubytovacich prostor v jeho pFitomnosti. Zdkazniky prosime, aby tuto Cinnost
nepovazovali za projev nedlvéry. Dékujeme za pochopeni. Ubytovatel nezodpovida
za Ujmu na zdravi (pfipadné Skody na majetku) zakaznikll, kterd vznikla jejich
neopatrnosti, nepozornosti, nedbalosti, Spatnym pouZivanim nebo S$patnym
dohledem (dozorem).

Pobyt

Zékaznik md pravo uZivat prostory vyhrazené k ubytovani, jakoZ i spole€né prostory
ubytovani. Na zaCatku ubytovéni obdrZi kli¢. Tento kli€ je povinen vratit ubytovateli
nejpozdéji pfi ukoneni ubytovani. Zdkaznik je povinen predejit ztraté i odcizeni
tohoto kli¢e a nepUjCovat ho osobam, které nejsou ubytovany. Pfi ztraté, odcizeni,
nebo zneuZiti kli€e je host povinen zaplatit ubytovateli smluvni pokutu ve vy$i 1000,-
K&; tim neni dotCeno pravo ubytovatele domahat se néhrady zplsobené $kody.
Ubytovatel ubytuje zdkaznika od 15 do 19 hodin pfisluSného dne a zadkaznik je
povinen ubytovani opustit v den ukonCeni ubytovéni nejpozdéji do 10 hodin.
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Nedodrzi-li zakaznik tuto dobu, bude mu uCtovana cena za dal$i den pobytu, dle
platného ceniku.

Doprava na misto pobytu je individudlni a veSkeré naklady s dopravou na misto
pobytu hradi zdkaznik. Pobytu se uc¢astni poCet osob specifikovany ve smlouvé.

Pro déti do véku 3 let Ize objednat postylku zdarma pfi rezervaci v on-line systému.
Ugast vice neZ 1 takového dit&te na pobytu, v ramci jednoho pokoje /apartmanu/, je
tfeba z kapacitnich dUvod(l pfedem projednat s ubytovatelem.

V dobé od 21 hod. do 7 hod. plati reZzim no€niho klidu, kdy je zakaznik povinen
chovat se tak, aby ostatni neruSil nadmérnym hlukem. Nejsou dovoleny party. Pfi
nedodrZeni no€niho klidu bude U¢tovéna pokuta 5000 K&.

V zdjmu Uspor energie a potazmo ohleduplnosti k Zivotnimu prostfedi Vas Zzadame,
abyste v zimnim obdobi nevétrali dlouhodobé&, natoZ pak za G€elem sniZeni teploty v
pokoji. V pFipadé delSiho, neZ tydenniho pobytu jsou na poZadani po tydnu ménény
ruéniky. Uklid si b&hem pobytu provadi zakaznik sam.

Ubytovani s domacimi mazliCky je mozZné za Uplatu 250 K€ / noc a za dodrZeni nize
uvedenych podminek.

- Pes (jiné zvife) musi byt sluSné vychovany, nesmi Skrabat po nabytku, vélet se
v postelich, pfipadné po Calounéném nabytku.

- Majitel psa bude dohliZet na jeho chovani, aby nedo$lo k po$kozeni vybaveni
ubytovani. Dojde-li k poSkozeni vybaveni, je majitel psa povinen uhradit
vzniklou Skodu.

- Maijitel zajisti pro psa peliSek, misku na Zradlo i vodu z vlastnich zdroju, nikoli
z vybaveni ubytovani.

Zakaznikovi neni dovoleno brat do pokojl sportovni nafadi a pfedméty (koCarek),
pro jejiz Uschovu je vyhrazeno jiné misto.

Ubytovatel doporuCuje zédkaznik(im, aby klenoty, penize a jiné cennosti nenechavali v
pokojich. Ubytovatel ve smyslu ust. § 434 odst. 1 obCanského zakoniku neodpovida
za ztratu Ci Skody na uvedenych vécech.

6.10 Parkovani vozidel zakaznik(l je umoZnéno na blizkém parkovisti. Tato plocha je volné

pfistupna, a proto ubytovatel nerudi za pfipadné odcizeni vozidla, nebo v&ci v ném.

6.11Z4kaznik musi spliiovat veSkeré protiepidemické nafizeni Mz CR, aby mohl byt

ubytovan.

6.12 Hlavni vchod je monitorovan kamerovym systémem. Ubytovatel se zavazuje vyuZivat

7
7.1

7.2

monitorovaci systém pouze pro GCely ochrany a pofadku.

Zména ve smlouvé a odstoupeni od smlouvy

Je-li ubytovatel nucen z objektivnich dlvodu pfed zahdjenim pobytu zménit
podstatné podminky smlouvy, miZe navrhnout zakaznikovi zménu smlouvy. Zakaznik
ma v takovém pfipadé pravo souhlasit se zmé&nou €i od smlouvy odstoupit.
Neodstoupi-li zdkaznik pisemnym ozndmenim do 10 dnl ode dne doru€eni navrhu
na zménu, ma se za to, Ze se zménou souhlasi. Za podstatnou zménu podminek
smlouvy se nepovaZuje zména pokoje za kvalitativné shodny. Ubytovatel ma pravo
od této smlouvy odstoupit, jestlize zadkaznik hrub& poruSuje povinnosti stanovené
touto smlouvou, ubytovacim fadem, nebo hrubé poru$uje dobré mravy. Odstoupeni
od této smlouvy musi byt pisemné a doruCuje se druhé smluvni stran&. Odstoupeni
od této smlouvy nema vliv na povinnost zaplatit pohledavky z této smlouvy vzniklé
pfed odstoupenim &i storno poplatky.

Zékaznik je opravnén pisemné odstoupit od smluvniho vztahu do dne nastupu k
ubytovani (vC€etn€) uvedeného v rezervaci. V pfipadé odstoupeni od smluvniho
vztahu je zdkaznik povinen uhradit ubytovateli storno poplatek — smluvni pokutu ve
vySi:

° 0,- K& za prondjem apartmanu /pokoje/ uvedené v rezervaci v pfipadé
odstoupeni uéinéného vice neZ 60 dnl pfed néstupem na ubytovani; nelze
uplatnit v pfipadé, Ze byl zménén termin plvodni rezervace.

. zélohové platby za ubytovéni uvedené v rezervaci v pfipadé odstoupeni
uCinéného v obdobi od 60. (v€éetné) do dne nastupu na ubytovéni (tzn.
zaplacend zalohova platba bude pouZita na pokryti smluvni pokuty).

V prfipadé odstoupeni od smlouvy o ubytovéni si ubytovatel vyhrazuje pravo vyzvat
zékaznika k okamzZitému vyklizeni ubytovacich prostor.
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Reklamace

Zékaznik je povinen uplatnit pfipadnou reklamaci vZdy ihned po zjiSténi zavady u
ubytovatele nebo odpovédné osoby ubytovatele, aby mohla byt uskute¢néna
naprava.

Zavére€na ustanoveni

Zékaznik prohlaSuje, Ze souhlasi, aby jeho osobni Udaje uvedené na smlouvé
zpracovaval provozovatel serveru a ubytovatel, u kterého si rezervoval pobyt v
souladu se zékonem 101/2000 Sb. (Zékon o ochrané osobnich Gdajl). Provozovatel
serveru i ubytovatel prohla$uji, Ze poskytnuté Gdaje nebudou zpfistupnény tfetim
osobam. Zakaznik také prohlaSuje, Ze je zmocnén a udéluje souhlas i jménem vSech
osob ucastnicich se pobytu. Zdkaznik déle souhlasi s vyuZitim svého elektronického
kontaktu (e-mailové adresy) k zasilani obchodnich sdéleni ze strany provozovatele
serveru i ubytovatele. Tento souhlas mUzZe zdkaznik kdykoli v budoucnu odvolat.
Uzavienim smlouvy zadkaznik stvrzuje, Ze vySe uvedenym smluvnim podminkdm
rozumi a v plném rozsahu je jménem svym i jménem ostatnich GCastnik(l pobytu
respektuje.

Apartmany Petrov, www.batuvkanalpetrov.cz
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